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Akwaaba in Afrika

Mit seiner wachsenden Mittelschicht und einem hohen Nachholbedarf, etwa bei Infrastruktur
und Konsum, bietet der afrikanische Kontinent auch fiir deutsche Unternehmen grof3e Chancen.

Sofie Quast verfiigt iiber zwei Eigenschaf-
ten, die im Geschaft mit dem afrikani-
schen Kontinent besonders wertvoll sind:
Zahigkeit und Geduld.

Beides brauchte die Mitarbeiterin
der Frankfurter Sparkasse unbedingt, als
sie die eher ungewohnliche Anfrage eines
Kunden erreichte. Die gemeinniitzige Ge-
sellschaft Housing! for Future gGmbH, die
auf Initiative der deutschen Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft gegriindet
wurde, will in Windhoek in Namibia 100
Héauser bauen und 500 Menschen ein Zu-
hause aulierhalb der Elendsviertel geben.

Dank der Afrika-Kontakte der Hela-
ba gelang es, das Projekt erfolgreich vor-
anzutreiben: Eine gemeinniitzige GmbH
wurde gegriindet, der Zahlungsverkehr
organisiert, ein Kredit gewahrt und vor al-
lem eine zuverldssige Verbindung zu ei-
nem lokalen Kreditinstitut hergestellt,
der Standard Bank. ,Die Bank hat vor Ort
sogar ein Team zusammengestellt, das
zum Teil Deutsch sprach®, sagt Quast, die
als Relationship-Managerin beim S-Coun-
tryDesk arbeitet. ,Das Afrika-Projekt ist
eine gute Chance, um zu zeigen, dass wir
auch internationale Anfragen kompetent
bearbeiten kénnen.”

Wie die Sparkassen ihre Kunden begleiten.

= Eli Hamacher

DIE WIRTSCHAFT

Mehrere afrikanische Lédnder zdhlen seit Beginn des 21. Jahrhunderts zu den
am schnellsten wachsenden Volkswirtschaften, darunter Athiopien, Elfenbein-
kiiste, Senegal, Ghana, Kenia. Laut Doing Business Report 2019 der Weltbank
war Subsahara-Afrika seit 2012 jedes Jahr die Region mit den meisten Refor-
men. Besonders gut schnitten 2018 Dschibuti, Togo, Kenia, Elfenbeinkiiste und
Ruanda ab. Weltweit liegen allerdings auch acht der 15 undemokratischsten
Ldnder auf dem Kontinent. In der Reihe ,Lédnderfokus” analysieren die Experten
der Helaba regelmdfig die wirtschaftliche Lage in einzelnen Léndern.

—> Die erste Sonderstudie ,Afrika, Reformen verbessern Wachs-
tumsaussichten” finden Sie unter www.helaba.de/blueprint/
serviet/resource/blob/docs/488690/448e0ab13586e569b48bf6f-
c03e4c158/laenderfokus-afrika-20190221-data.pdf

WIRTSCHAFTSWACHSTUM DER GROSSTEN VOLKSWIRT-
SCHAFTEN IN AFRIKA 2018 (Reales Bruttoinlandsprodukt, % gg. Vj.)
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Diirre, Hungersnéte, Armut, hohe Kin-
dersterblichkeit, Diktaturen, Kriege, Kor-
ruption: Kommt das Gesprdch auf Afrika,
fallt die Stimmung meist schlechter als die
Lage aus. Karsten Deetz, Relationship-Ma-
nager fur Afrika beim S-CountryDesk, be-
obachtet ein steigendes Interesse der Wirt-
schaft.

~Wadhrend der Schwerpunkt der Rela-
tionship-Management-Aktivititen zu Be-
ginn auf den nordafrikanischen Lindern
lag, erreicht den S-CountryDesk jetzt auch
eine zunehmende Zahl von Anfragen zu
anderen Landern der Subsahara-Region.
Afrika ist im Kommen." Fachkundige Be-
gleitung sei dabei ein wichtiger Faktor fiir
die Entwicklung erfolgreicher Beziehun-
gen (siehe Interview).

Armut geht stark zuriick

Inihrerersten 2019 erschienenen Sonder-
studie dufRert sich auch die Helaba positiv
zu den aktuellen Entwicklungen (siehe
Kasten). Die Armut sei stark zuriickgegan-
gen, eine konsumfreudige Mittelschicht
herangewachsen und boomende Grof3-
stddte seien entstanden, schreibt Chef-
volkswirtin Gertrud R. Traud. Noch ist der
Anteil am deutschen AuRenhandel zwar
gering.

Nur zwei Prozent aller Ausfuhren —
vor allem Autos, Zubehér, Maschinen und
chemische Erzeugnisse — gingen 2018 auf
den zweitgroften Kontinent der Welt. Zu
den deutschen Einfuhren steuerten des-
sen Staaten vor allem mit Rohstoffen
gleichfalls nur zwei Prozent bei. Seitdem
Asien schwachelt und Russland durch
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Kapstadt an der Siidspitze

| Afrikas: Die Metropolregion
zdhit mehr als drei Millionen
Menschen.

Sanktionen eingeschrankt handlungsfa-
hig ist, richten die Unternehmen jedoch
verstarkt den Blick nach Afrika, um neue
Absatzmarkte zu erschlief3en.

Viel Dynamik ist auf dem Kontinent
nicht zuletzt durch chinesische Inves-
toren entstanden, die Infrastruktur wie
Flughéfen, Eisenbahnen, Strafen bauen,
wovon auch nachfolgende Unternehmen
profitieren. Deshalb gehort Afrika fiir die
Sparkassen und mit ihnen die Sparkas-
senstiftung zu den spannenden Méarkten
der Zukunft. Welche Kunden betreuen die
Sparkassen vor Ort? Wo liegen die Chan-
cen, wo die Risiken?

,Dreh- und Angelpunkt, um gezielt
und aktuell unterstiitzen zu kénnen, sind
Kontakte zu lokalen Banken, aber auch
zur Wirtschaftsforderung oder den Aus-
landshandelskammern®, weif Deetz vom
S-CountryDesk.

Auf das Afrika-Know-how des Coun-
tryDesk setzt auch die Kreissparkasse
Miinchen Starnberg Ebersberg, wenn sie
zum Beispiel klart, wie sie Exportgeschafte
begleiten kann. So wollte jingst ein Kun-
de eine Verpackungsanlage nach Nigeria
liefern und fragte eine Anzahlungsgaran-
tie fiir dieses Geschift nach. Dabei ging es
um einen Wert von immerhin insgesamt
zirka 565 000 Euro. ,,Wir haben dann den
Kontakt zu Euler Hermes vermittelt, um
die Zahlung aus dem Akkreditiv aus Nige-
ria abzusichern®, sagt Jan Lembke, Fach-
berater fiir internationales Geschaft.

Staatliche Devisenkontrollen als
Hindernis beim Engagement

Zuden gréfiten Herausforderungen im Af-
rika-Geschaft gehoren fiir ihn rechtliche
Unsicherheiten, interkulturelle Unter-
schiede sowie Probleme mit der Devisen-
ausfuhr. ,Es kann durchaus vorkommen,
dass ein Importeur problemlos die Ware
bezahlen will, aber die Landeswédhrung
aufgrund von staatlichen Devisenkont-
rollen nicht in Dollar oder Euro tauschen
darf.* Zu Lembkes Kunden gehort zum
Beispiel auch ein Dienstleister, der Indivi-
dualreisen nach Afrika (etwa nach Kenia,
Uganda, Ruanda) anbietet und die Bezah-
lungen fir die Hotels iber Devisenter-
mingeschifte absichert.

Die Sparkasse Pforzheim Calw, mit
108 Geschaftsstellen und 1872 Mitarbei-
tern die grofdte Sparkasse in Baden-Wiirt-
temberg, wickelt jahrlich rund 20 Akkre-
ditive und 20 Dokumenteninkassi mit
Kunden ab, die Handelspartnerin Nordaf-
rika, Angola, Uganda, Nigeria und Siid-
afrika haben. ,Zum Geschiftsvolumen
steuern diese zwar noch weniger als zehn
Prozent bei, doch die Entwicklung ist po-
sitiv®, sagt Abteilungsdirektor Reinhard
Pasch. Zu den grofiten Lieferungen zdhlte
im vergangenen Jahr technische TV-Aus-
ristung fir Angola. Ein komplexes Ge-
schift: Denn der deutsche Kunde kaufte
die Technik in Stidkorea ein und schick-
te sie dann in zehn Teillieferungen in den

DER KONTINENT

In Afrika, dem nach Asien zweitgréfSten Kontinent der Erde, leben rund 1,3 Milli-
arden Menschen in 54 Staaten, vom Zwergenstaat Gambia bis zum Riesen Algeri-
en, dessen Fliche fast siebenmal so grof ist wie Deutschland. Bis zum Jahr 2050
rechnet die UN damit, dass sich die Bevélkerung auf 2,5 Milliarden Menschen fast
verdoppelt. Das Gros von ihnen wohnt in den 49 Staaten siidlich der Sahara (Sub-
sahara-Afrika). Im Norden, am Mittelmeer, liegen die fiinf arabisch geprdgten Lén-
der (Marokko, Tunesien, Algerien, Agypten, Libyen). Stédte wie Kairo (Agypten),
Lagos (Nigeria), Kinshasa (Demokratische Republik Kongo), Johannesburg (Sid-
afrika) und Luanda (Angola) gehéren zu den weltgréfiten Ballungsrdumen.

DER S-COUNTRYDESK

Der S-CountryDesk — das internationale Netzwerk der Sparkassen-Finanzgrup-
pe fiir die weltweite Begleitung mittelstédndischer Unternehmen — ist ein Zusam-
menschluss von jetzt 39 Gesellschafterinstituten, bestehend unter anderem aus
Grofisparkassen, Landesbanken und der Deutschen Leasing. Die Gesellschaf-
ter stellen mehr als 200 Nutzer-Sparkassen ihr Know-how und ihre Kontakte zu
Banken und anderen Partnern im Ausland sowie ihre Niederlassungen und Be-
teiligungen als Finanzierungspartner und Anlaufstellen zur Verfiigung.

—> www.countrydesk.de/nc/laender/laenderuebersicht.html

KURZINTERVIEW

Mit internationaler
Kompetenz punkten

KARSTEN DEETZ, BEIM 5-COUNTRYDESK RELATIONSHIP MANAGER
FUR DIE FRANKOPHONEN LANDER AFRIKAS UND MITARBEITER DER
SPARKASSE SAARBRUCKEN, UBER NEUE GESCHAFTSCHANCEN.
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Herr Deetz, welche Chancen bietet Afrika fiir die Sparkassen und deren Kunden?
Karsten Deetz: In jiingster Vergangenheit beleben sich die Anfragen von Sparkas-
senkunden in Richtung der Maghreb-Lander Marokko, Algerien, Tunesien, aber
auch von Subsahara-Afrika. Durch in Afrika mittlerweile geschlossene umfangrei-
che Freihandelsabkommen entsteht dort ein sehr groRer gemeinsamer Markt.

Wie kénnen die Sparkassen ihre Kunden auf dem oftmals unbekannten

Terrain unterstiitzen?

Gerade kleine, aber auch mittlere Firmenkunden kénnen bei der Markterschliefung
von Dienstleistungen der Sparkasse profitieren. Dazu gibt es hdufig Interesse an
klassischen Lésungen fir Zahlungsverkehr und Kontoeréffnungen vor Ort, gerade
wenn Unternehmen in mehreren Landern arbeiten und optimale Lésungen suchen,
um ihre Transaktionskosten zu kontrollieren. Bei gréeren Firmenkunden sind auch
Transaktionen mit Absicherungscharakter wie Akkreditiv gefragt. Im Rahmen von
privatem und sozialem Engagement geht es um Férderung von Waisenh&usern
oder Schulen ebenso wie um Zahlungen von Expatriates in ihre Heimatlander und
die Verwendung dieser Mittel. Vereinzelt kommen Fragen zum Immobilienerwerb
oder zu Unternehmensbeteiligungen, aber auch zu SchulungsmaRnahmen im
gewerblichen Bereich.

Wie oft sind Sie selbst vor Ort?

Ich bin einmal im Jahr vor Ort, um junge Bankmitarbeiter auszubilden; dadurch
bestehen gute persénliche Kontakte, um bei Anfragen von Kunden die richtigen
Ansprechpartner zu finden.

Eine gute Chance also fiir die Sparkassen, ihre Kompetenz im internationalen
Geschiift unter Beweis zu stellen.

Ja, durch die Unterstiitzung bei diesen Aktivitdten in Afrika gewinnt der Be-
kanntheitsgrad des S-CountryDesk bei Kunden, aber auch bei den verschiedenen
Partnern wie der DEG, GTAl oder den Auslandshandelskammern vor Ort. Uberaus
wichtig ist zudem der Kontakt zu lokalen Partnern vor Ort wie AfricaExpert mit
Standbein in Abidjan an der Elfenbeinkiiste und Saarbriicken.
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stidafrikanischen Staat. Die Sparkasse
Pforzheim Calw wickelte die Akkreditive
ab, die auch forfaitiert wurden.

Wie Pasch registriert Andrea Kiithn
ein wachsendes Geschift. Deutlich sei das
auch bei einer Kunden-Veranstaltung zum
Chancen-Kontinent Afrika im vergange-
nen Jahr geworden, sagt die Abteilungslei-
terin Auslandsgeschaft der Stadtsparkasse
Diisseldorf.

.Die Resonanz war sehr gut. Viele Un-
ternehmen haben allerdings noch Beriih-
rungsangste, weil die Finanzierung oft-
mals schwierig ist.“ Und das, obwohl Euler
Hermes insbesondere fiir zwolf afrikani-
sche Liander die Konditionen verbessert
und den Selbstbehalt reduziert habe.

Austausch in beide Richtungen

Positiv bewertet Kithn zudem die Zusam-
menarbeit mit der KfW-Tochter DEG, die
Partner bei der Sparkassen-App ,S-Welt-
weit"” ist. Sobald ein Kunde eine Investiti-
on in einem Entwicklungsland plant, fir
die die Sparkassen keine eigene Finanzie-
rungslésung anbieten kénnen, kann die
DEG - die subsididr zu Geschaftsbanken
tatig wird - diese Liicke gegebenenfalls
schliefRen.

Auch die Sparkassenstiftung fiir in-
ternationale Kooperation hat ihr Engage-
ment in Afrika zuletzt ausgebaut. Sie
betreibt — oftmals unterstiitzt durch deut-
sche Sparkassen — Projekte in aktuell 14
Landern, um die Armut durch finanzielle
Inklusion zu bekdampfen.

LAls offentlich-rechtliche Institute
ist es unsere Verpflichtung, im tbrigen
Teil der Welt etwas zu tun, obwohl wir lo-
kale Institute sind“, unterstreicht Hein-
rich Haasis, Vorstandsvorsitzender der
Stiftung. Die Stiftung fordert Training
und Personalentwicklung, finanzielle Bil-
dung, KKMU-Finanzierung, die Entwick-
lung regionaler Institute und die landli-
che Finanzierung.

Die Stiftung arbeitet vor Ort mit Fi-
nanzdienstleistern zusammen, um iiber
institutionelle Weiterentwicklung etwa
Sparneigung und Kreditversorgung der
lokalen Bevolkerung zu verbessern.

LImmer wieder reisen auch Sparkas-
sen-Mitarbeiter in die Projektgebiete, um
dort ihr Know-how zur Verfiigung zu stel-
len“, sagt Projektleiter Oliver Schuster. Fiir
langfristige Einsdtze werden sie oftmals
freigestellt.

Die Afrika-Connection funktioniert
dabei nicht nur in eine Richtung. Sofie
Quast von der Frankfurter Sparkasse er-
reichte jiingst eine Anfrage aus Marok-
ko. Ein Unternehmen, das Maschinener-
satzteile in Deutschland kaufen und nach
Marokko liefern will, brauchte eine Bank-
verbindung im Rhein-Main-Gebiet. Die
Kontoerdffnung hat Quast in die Wege ge-
leitet, mit dem Ziel, neues Kundenpotenzi-
al zu gewinnen. Willkommen in Deutsch-
land. Akwaaba in Afrika.



